
MyHILTRON

COME CONFIGURARE LA APP MYHILTRON

Trasferire un device dalle app precedenti PROTEC MOBILE o XMOBILE

Nella app PROTEC MOBILE o XMOBILE

- identificare il device da trasferire (1) 

- cliccando sulla freccia (2)

- cliccare sulla matita (3)

Annotare i dati del proprio device:

- Mac Address (1)

- Password (2)

CONFIGURAZIONE DI MYHILTRON PER FUNZIONAMENTO IN CLOUD

Dopo aver scaricato la app myHiltron disponibile al seguente link:

- Procedere alla Login su cloud

APP MOBILE PER LA GESTIONE DEI DISPOSITIVI HILTRON 
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https://www.hiltron.it/security/download/software/myhiltron/



MyHILTRON

- Inserire le proprie credenziali.

E’ possibile registrarsi sul sito my.hiltron.it, oppure cliccando su:

(La password deve contenere una lettera maiuscola, un numero ed un 
carattere speciale)

Dopo aver cliccato il pulsante “REGISTRATI” attendere la mail per 
confermare l’indirizzo di posta elettronica.

ATTENZIONE

Questi dati NON sono User/Passw del device, che saranno inseriti 
più avanti.

AGGIUNTA DEVICES NELLA RUBRICA

I device già aggiunti in precedenza saranno visibili i rubrica (1)

E’ possibile aggiungere uovi device cliccando sul “+” (2)

REGISTRATIREGISTRATI

11

22



MyHILTRON

Nel caso ci si trovi in Wifi sulla stessa rete della centrale, è possibile 
effettuare la ricerca automatica, ed il Mac Address sarà trovato 
automaticamente.

Nel caso ci si trovi in prossimità della centrale, è possibile effettuare la 
scansione del QRcode presente sulla label, ed il Mac Address sarà 
inserito automaticamente.

NOTA: il campo “Password” è presente solo sulle etichette dei modelli:

 - PROTEC

 - POWER

 - TDXCLOUD

mentre non è presente per le centrali XMR

LABEL

Inserisci il MAC address

Qualora il Mac Address non sia stato trovato automaticamente mediante 
QRcode o mediante ricerca sulla Lan, è possibile

- inserirlo manualmente nel campo (1) 
- e cliccare su “Aggiungi” (2)
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Al momento della prima connessione al device, la app chiederà i dati di 
accesso del device.

Per i modelli PROTEC/POWER/DADA/TDXCLOUD sarà richiesto:

la Password (1), ossia quella recuperata ed annotata dalle vecchie app 
PROTEC MOBILE, nonchè stampata sulla label della centrale.

NOTA: il campo “Password” è richiesto solo sui modelli 
PROTEC/POWER/DADA/TDXCLOUD.

il codice di accesso (2) alla centrale.

Per le XMR sarà richiesto:

La Username, corrisponde alla descrizione dell’utente che in centrale si 
trova in:
Menu Setup – Utenti (ad es MASTER, INSTALLATORE ecc.)

ATTENZIONE: il campo è case-sensitive, ossia va rispettato 
maiuscolo/minuscolo come compare nella consolle XMR

Password, corrisponde al codice di accesso (ad es. 1234, 5678)
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La connessione al device avverrà in maniera automatica:

qualora la app identifichi di essere connessa sulla stessa lan del 
dispositivo, utilizzerà la connessione LAN
Qualora la app identifichi di essere in rete mobile (4G/5G) oppure su reti 
Wifi diverse da quelle del dispositivo, utilizzerà la connessiore P2P/WAN

CONNESSIONE AL DEVICE

MyHILTRON
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